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重要事項説明書 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1、 事業者概要 
事業者名称 株式会社 ReAND	

主たる事務所の所在地 福岡県朝倉市⽢⽊ 1785-1-201 
法⼈種別 株式会社 
代表者名 ⼤川 奈緒美 
電話番号 0946-287-693 

 
2、 事業の⽬的 

事業の⽬的 本事業は、⾼齢者や障害を持つ⽅々が⾃
宅での⽇常⽣活を維持するために、⽇中
施設に通い、介護や⽀援を受けるサービ
スです。利⽤者の⾃⽴⽀援を促進し、⾝体
的・精神的な健康を維持することを⽬的
とします。 

 
3、 ご利⽤事業所 

事業所名 デイサービス The Road by ReAND 
指定番号 4072201165 
所在地 福岡県朝倉市⽢⽊ 2435-1 
電話番号 0946-28-7693 
サービス種類 通所介護 

 
4、 ご利⽤事業所の職員体制 

従業者の職種 員数 
管理者 1 名 
⽣活相談員 1 名 
看護職員 1 名 
介護職員 3 名以上 
機能訓練指導員 1 名 

 
5、営業時間・サービス提供時間 

営業⽇ ⽉曜⽇〜⼟曜⽇（⽇曜⽇を除く） 
営業時間 8:30~17:30 
サービス提供時間 9:30~15:30 

 



6、利⽤定員 
事業所の利⽤定員は、1 ⽇につき 25 名までとします。 
 
7、事業内容 
提供するサービス内容は以下の通りです。 
・健康管理（⾎圧測定、体温測定、健康相談） 
・⾷事の提供（昼⾷、おやつ） 
・⼊浴⽀援（⼊浴介助） 
・リハビリテーション（運動療法、機能訓練） 
・レクリエーション活動（趣味活動、軽体操、ゲーム） 
・送迎サービス（⾃宅〜施設間） 
 
8、料⾦と⽀払い⽅法 
 (1)利⽤料⾦ 
 利⽤者が⽀払う料⾦は、介護保険制度に基づく⾃⼰負担額となります。具体的な⾦額は、 
介護保険の認定内容やサービスの利⽤頻度により異なります。詳細な料⾦表は施設でご確
認いただけます。 
 例） 要介護 3（1割負担）の場合 
    1回のあたりの利⽤料⾦（⾷費 500円含む）1296円＋おやつ代 100円 
加算⼀覧 

加算名 単位数・算定回数 
 

⽣活機能向上連携加算 
100〜200単位/⽉ 

※個別機能訓練加算を算定している 
場合１００単位/⽉ 

サービス提供体制強化加算 6〜22単位/回 
⼊浴介助加算 40〜55単位/⽇ 
個別機能訓練加算 20〜76単位/⽇ 

中重度者ケア体制加算 45単位/⽇ 
ADL維持等加算 30〜60単位 
⼝腔機能向上加算 150〜160単位/回（⽉ 2回を限度） 
栄養アセスメント加算 50単位／⽉ 
栄養改善加算 200単位／回（⽉ 2回を限度） 

⼝腔・栄養スクリーニング加算 5〜20単位（6カ⽉に 1回を限度） 
※加算・減算の変更については、随時お知らせいたします。 
 
 



(2)利⽤料⾦のお⽀払い 
利⽤料⾦のお⽀払いは、原則として⼝座引落しとし、当⽉分の利⽤料⾦は翌⽉末⽇（⾦融

機関が休⽇の場合は翌営業⽇）に引き落とします。⽀払いの確認後、領収書を発⾏します。 
サービスのキャンセルが発⽣した場合、⾷事代のみ請求させていただきます。 
 
9、利⽤者の責任 
(1)健康状態の報告 

利⽤者の健康状態や⽇常⽣活での注意点（アレルギー、持病、既往歴）について、事業者
に適切に伝える義務があります。 
(2)サービスの利⽤ルールの遵守 
 サービスの提供の際は、施設のルールや職員の指⽰に従う必要があります。また、サービ
ス中に不適切な⾏為があった場合、利⽤を停⽌することがあります。 
 
10、利⽤契約の解除 
(1)利⽤者による解除 
 利⽤者またはその家族が本契約を解除する場合は事前に書⾯で通知してください。 
(2)事業者による解除 
 事業者は、以下の場合に契約を解除することがあります。 

1、 利⽤料⾦が⽀払われない場合 
2、 利⽤者が施設内での指⽰に従わない場合 
3、 健康状態により、サービスの提供が困難と判断された場合 

 
11、 個⼈情報の取扱い 
(1)通所介護サービスを提供するために必要な範囲で、利⽤者の個⼈情報（健康情報、⽣活
情報等）を収集し、適切に管理します。 

(2)第三者への提供 
利⽤者の同意なしに、個⼈情報を第三者に提供することはありません。ただし、法令に
基づく場合や医療機関への連携が必要な場合を除きます。 

 
12、 緊急時の対応 

施設内で緊急の健康問題が発⽣した場合、直ちに救急対応を⾏い、必要に応じて家族
や医療機関に連絡を⾏います。緊急連絡先は事前に登録をお願いいたします。 

 
13、相談、苦情対応について 
相談窓⼝ 

電話番号 0946-28-7693 



 

 
14、虐待防⽌の為の措置について 
・虐待防⽌のための指針の整備を⾏う。 
・従業者に対して、虐待を防⽌するための定期的な研修を実施する。 
 
15、 その他の注意事項 
(1) 施設の⾒学 

ご希望の場合、事前に施設⾒学を⾏うことができます。施設内の設備やサービス内容をご
確認ください。 
(2)介護保険の更新⼿続き 

介護保険の認定更新に関しては、定期的に更新⼿続きが必要となります。更新⼿続きが遅
れないよう、ご注意ください。 
 
【居宅サービス事業者】 
主たる事務所所在地 福岡県朝倉市⽢⽊ 2435-1 
    名 称 デイサービス The Road by ReAND 
    説明年⽉⽇ 令和  年  ⽉  ⽇ 
 

 説 明 者 ⽒ 名               
 
 
利⽤者  住所                     
      
      
     ⽒名                     
 
 
代筆者  （続柄）                   
 
 

住所                     
 
 
     ⽒名                     

FAX 0946-28-7693 
担当者 浦本 雅⼤ 


